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1. DISPOZITII GENERALE

Prezentele Reguli Generale de utilizare a cardurilor de platd pentru persoanele juridice (in continuare — Regulile

privind utilizarea cardurilor) pentru clientii BC, COMERTBANK” S.A., persoane juridice (in continuare — Banca sau

Prestator) sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare sub forma de ofertd publicad si impreuna cu

Contractul-cadru privind furnizarea serviciilor/produselor financiare persoanelor juridice, semnat de catre client, si

Regulile privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice constituie un document unic, cu valoare si forta

juridica pentru ambele parti.

Prezentele Reguli se aplica impreuna cu Regulile privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice.

Prezentele Reguli privind utilizarea cardurilor sunt plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md,

compartimentul ,Persoane juridice’- ,Card de plata Visa Business”.

Regulile privind utilizarea cardurilor reglementeaza relatiile dintre Prestator si Utilizator privind:

a) modul de deschidere, modificare si inchidere de catre Prestator a contului de card al Utilizatorului atat in lei
moldovenesti, cat si in valuta (in continuare ,cont de plati’);

b) modul in care Prestatorul receptioneaza si inregistreaza in contul de card al Utilizatorului sumele depuse in
numerar si transferate in favoarea acestuia, executa in limitele disponibilului existent ordinele Utilizatorului
privind transferul unor sume in favoarea altor persoane si efectuarea la dispozitia acestuia a altor operatiuni in
contul de plati, inclusiv prin utilizarea cardurilor de plata, in conformitate cu legislatia in vigoare a RM, practicile
bancare si reglementarile interne ale Bancii;

c) modul de achitare a remuneratiei Prestatorului pentru administrarea conturilor curente ale Utilizatorului.

d) utilizarea serviciului de plata ,transferul de credit” (in continuare - TC): caracteristici principale ale serviciului,
procedura de utilizare a serviciului, informatii necesar de furnizat pentru executarea corecta a ordinului de plata,
termene de executare.

Cardul de afaceri (cardul VISA Business) - cardul de plata emis de catre BC "COMERTBANK" SA (in continuare —

.Prestator sau Banca”) si atasat la contul de plati deschis pe numele persoanei juridice, persoanei fizice care practica

activitate de intreprinzator sau alt tip de activitate (in continuare dupa caz — ,Client” sau,Titular de cont”) sub sigla

Sistemului International de plati VISA (in continuare - SP).

Prezentele Reguli reglementeaza normele ce se impun a fi respectate pe de o parte de Prestator, iar pe de alta

parte de Client si Detinatorul de card Visa Business, angajat al Clientului (in continuare — ,Detinator” sau “Utilizator”),

la deschiderea/inchiderea de catre Prestator a conturilor de plati, efectuarea operatiunilor si la utilizarea cardurilor
de plata de catre Detinator.

Prestatorul emite cardul de tip Visa Business in trei valute: MDL, EUR, USD.

2. TERMENI Sl DEFINITII

Tn sensul prezentelor Reguli privind utilizarea cardurilor termenii de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice identitatea utilizatorului serviciului de plata sau valabilitatea
utilizarii instrumentelor de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate personalizate ale utilizatorilor;
Autentificare stricta a clientilor — autentificare care se bazeaza pe utilizarea a doua sau mai multe elemente din
categoria cunostintelor detinute (ceva ce doar utilizatorul cunoaste), a posesiei (ceva ce doar utilizatorul poseda) si
a inerentei (ceva ce reprezinta utilizatorul). Elementele respective sunt independente, iar compromiterea unui
element nu duce la compromiterea fiabilitatii celorlalte elemente, precum si acestea sunt concepute astfel incat sa
protejeze confidentialitatea datelor de autentificare;

Bancomat (denumit prescurtat conform uzantelor internationale - ATM) — dispozitiv fizic, prin intermediul caruia se
efectueaza operatiuni cu utilizarea (in forma fizica, contactless, tokenizatda) a cardurilor de plata, ce permite
utilizatorilor de servicii de plata sa efectueze operatiunil de retragere a mijloacelor banesti in numerar din conturile
de plati, transferuri de mijloace banesti, depunerea mijloacelor banesti in conturi si informarea privind situatia
conturilor si a operatiunilor efectuate.

Beneficiar — destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de platé de transfer de credit.
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Blocare card — sistarea temporara sau definitiva a tuturor operatiunilor efectuate prin intermediul cardului.

Blocare sume in cont — operatiuni si/sau comisioane/taxe blocate in cont.

Card de plata — un suport (fizic sau virtual) de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat, prin intermediul
caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si /sau unor alte coduri, care
permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata are acces la distanta la contul de plati la care este atasat
cardul de plata in vederea efectuarii operatiunilor de plata.

Card de plata de afaceri (in continuare card business) — cardul de plata care este atasat la contul de plati deschis
pe numele unei persoane juridice, persoane fizice care practica activitatea de intreprinzator sau alt tip de activitate;
CB Business - instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD) destinat persoanelor juridice care
permite gestionarea conturilor, efectuarea platilor si transferurilor intre cardurile de plata si conturile de plati,
curente si de depozit.

Cod de autentificare - cod numeric de tip OTP, care se genereaza ca rezultat aplicarii de catre PSP a autentificarii
stricte ale clientilor. Codul de autentificare este acceptat numai o singura data de catre prestatorul de servicii de
plata, atunci cand platitorul utilizeaza codul de autentificare pentru a-si accesa contul de plati online, pentru a initia
o operatiune electronica de plata sau pentru a intreprinde orice actiune, printr-un canal la distanta, care poate implica
un risc de fraudare a platii sau alte abuzuri.

Cod CVV2 — cod numeric (Card Security Code) din 3 cifre, inscris pe verso-ul cardului, utilizat drept masura de
securitate de catre comerciantii care accepta carduri de plata pentru tranzaciiile pe internet, pentru a se asigura ca
detinatorul nu este in posesia unui card contrafacut.

Codul IBAN (International Bank Account Number) — sir de caractere care identifica in mod unic la nivel international
contul Clientului deschis la Banca.

Comerciant — o persoana juridica, o persoana fizica care practica activitatea de intreprinzator sau alt tip de activitate
care accepta carduri de plata in calitate de instrument de plata fara numerar pentru marfurile comercializate,
serviciile prestate, lucrarile executate, in baza contractului Tncheiat cu prestatorul de servicii de plata acceptant.
Cont de plati — cont bancar curent, deschis de Banca in MDL/USD/EUR pe numele titularului de cont, in
conformitate cu Contractul-cadru, care serveste la inregistrarea in ordine cronologica a operatiunilor in numerar
si/sau fara numerar efectuate in/din acest cont in conformitate cu legislatia in vigoare.

Credit Voucher - o forma de a exprima ca, contul mentionat pe voucher a fost creditat la o data anumita cu o suma
anumita (n cazul in care marfa nu a fost livrata sau serviciul nu a fost prestat in totalitate), avand initialele persoanei
care a intocmit voucherul si ale persoanei care a autorizat voucherul.

Cuvant-cheie — parola stabilitd de Detinator in Cererea privind deschiderea contului de plati, emiterea si eliberarea
unui card de plata (in continuare Cerere) pentru a fi utilizatd de catre Banca la identificarea acestuia.

Detinator — client (persoana fizica sau juridica) al Bancii care, in baza contractului incheiat cu Banca, detine un
dispozitiv si/sau un nume de utilizator/parold/cod sau orice alt element similar care sa permita Bancii autentificarea
acestuia de la distanta.

Documente justificative — documentele care, conform legislatiei valutare si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, justifica efectuarea platilor/transferurilor de catre persoanele juridice.

Elemente de securitate personalizate ale cardului — caracteristici personalizate (numarul cardului, data expirarii
cardului, codul PIN, codul CVV2, codul 3D-Secure, cod de autentificare si/sau alte caracteristici personalizate)
furnizate de Banca utilizatorilor serviciilor de plata in scopul autentificarii.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — acronimul legii din SUA, denumita ,Legea conformitatii fiscale
a conturilor straine”, care impune raportarea de catre institutiile financiare din RM in concordanta cu Acordul semnat
de guvernele SUA si RM pe 26.11.2014, a clientilor SUA, inclusiv a celor care locuiesc in afara

Instrument de plata — dispozitiv personalizat (cardul de plata, telefon mobil, etc) si/sau orice serie de proceduri
(tehnice - coduri PIN, TAN, OTP, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale — transferul de credit, debitarea
directa) convenite intre Prestator si Utilizator si folosite de Utilizator pentru a initia un OP.

Instrument de plata electronica — un card de platd sau un alt instrument de plata similar bazat pe un sistem
informatic, sau un instrument de plata electronic cu acces la distanta (in continuare - IPAD).

Instrument de plata electronic cu acces la distanta (in continuare - IPAD) - set de proceduri, care se bazeaza
pe o solutie informatica si/sau echipament de tipul: mobile-banking sau internet-banking, care permite utilizatorului,
prin intermediul unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie, accesul la contul de plafi si iniierea
de operatiuni de plata, in baza fondurilor de care dispune.

Mediu real (Card-Present Environment) — operatiune efectuata prin citirea micorpocesorului — tranzactii efectuate
la ATM-uri, Pos-terminalele la ghiseele Bancii, si la comercianti.

Mediu virtual (Card-Absent Environment) — operatiune efectuata prin internet, in unele cazuri prin telefon, posta,
unde nu existd dovada participarii fizice a cardului, Tnsé& detinatorul trebuie sa furnizeze elemente de securitate
personalizate ale cardului (nr. cardului, data expirarii, parole sau coduri (de ex. CVV2, parola 3D-Secure, etc.).
Nota de disputa — sesizare, pe care detinatorul de card o adreseaza in scris Bancii, in cazul contestarii efectuarii
tranzactiei prin intermediul cardului de plata emis de catre Banca.

Notificare prin SMS / e-mail — notificarea detinatorului de card pe adresa de e-mail/SMS privind efectuarea tuturor
tranzacijilor reusite/tentative nereusite din contul sau de card.

Operatiune cu card - orice tranzactie efectuata cu utilizarea fizica a cardului sau elementelor de securitate
personalizate ale cardului, si anume: alimentarea contului de plati in numerar sau prin transfer, retragerea
numerarului, achitarea marfurilor/serviciilor prin intermediul cardului, precum si alte tranzactiji care sunt prevazute de
Regulile Generale de utilizare a cardurilor emise de Banca si reglementarile SP.
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Operatiune de plata — actiune, initiata de platitor sau de beneficiarul platii, de depunere, transferare sau retragere
de fonduri, indiferent de alte obligatji existente intre platitor si beneficiarul platii.

Operatiune de platd initiatd la distanta — operatiune de plata initiata prin intermediul internetului sau prin intermediul
unui dispozitiv care poate fi folosit pentru comunicatie la distanta.

OTP (One-Time Password) — o parola unica, generata de catre Sistem, transmisa printr-un SMS la numarul de
telefon mobil sau la e-mailulclientului inregistrat in Sistem, valabil o perioada scurta de timp, care este necesar de
introdus pentru autorizarea operatiunilor efectuate de catre client in Sistem;

Overdraft autorizat (descoperire de cont) — facilitate acordatd de Banca in cazul insuficientei mijloacelor banesti
n cont, care permite definatorului de a efectua operatiuni intr-o limita si termene, stabilite Tn contractul de credit.
Overdraft neautorizat — sold negativ ca urmare a depasirii disponibilului din contul de plaii la efectuarea unei
tranzactii cu cardul in regim offline sau a modificarii cursului valutar in perioada “zi autorizare tranzactie” - “zi
decontare tranzactie” sau alte cazuri exceptionale.

PIN-cod — element de securitate personalizat, reprezentat printr-un numar personal de identificare din 4 cifre, atribuit
de catre Prestator Detinatorului, in vederea identificarii acestuia la efectuarea anumitor operatiuni cu cardul in mediul
real.

Platitor —detinatorul de cardcare autorizeaza un ordin de plata (initiaza sau permite executarea unui ordin de plata)
din acel cont de plati in vederea efectuarii TC.

POS-terminal - dispozitiv destinat deservirii detinatorilor de carduri, aflat la un prestator de servicii sau la un
comerciant, care permite citirea datelor de pe banda magnetica si/sau de pe microprocesorul cardului de plata,
procesarea acestor date si a altor date referitoare la operatiunea initiata.

Salariat — detinatorul de card, persoana fizica, caruia Prestatorul i-a emis card VISA Business atasat la contul de
plati deschis pe numele Clientului.

Sold disponibil — sumele mijloacelor banesti din contul de plati, in limita carora pot fi efectuate operatiuni cu
utilizarea cardului.

Suport durabil — instrument (suport de hartie, unitate flash , pagini de internet etc.) care permite Utilizatorului sa
stocheze informatii adresate personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada
de timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care face posibila reproducerea exacta a informatiilor stocate.
Tarifele Bancii (Tarife) — comisioane si taxe percepute de Banca pentru operatiunile efectuate prin intermediul
cardului / elemente de securitate personalizate ale cardului si/sau contului.

Tehnologie contactless — tehnologie care permite achitarea rapidad a cumparaturilor, in tara si strainatate, prin
simpla apropiere a cardului de cititorul contactless a POS-terminalului de plata, fara introducerea PIN-ului pentru
cumparaturile in functie de valoarea tranzactiei. Pentru Republica Moldova conform regulilor VISA este stabilita
limita de 1000 MDL.

Titular de cont — Clientul, persoana juridica sau persoana fizica care practicd pe numele caruia Prestatorul
deschide un cont de pla;.

Transfer P2P — serviciu de transfer rapid a mijloacelor banesti de pe cardul unui utilizator pe cardul altei persoane,
prin intermediul unei platforme digitale (de exemplu, internet sau dispozitiv mobil) fara a fi nevoie deplasarea la
banca.

Utilizator al serviciilor de plata (Utilizator sau Client) — persoana care foloseste un serviciu de plata in calitate
de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati; persoana care este detinator al monedei electronice;
3D-Secure (VISA Secure) — element de securitate personalizat, care presupune autorizarea tranzactiei cu o parola
de unica folosinta transmisa prin SMS / e-mail catre platitor, inregistrat in sistemul informational al Bancii, generata
suplimentar, ori de cate ori se face o plata prin Internet la comerciantii certificati la acest serviciu.

Zi lucratoare bancara — acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau refuza
executarea ordinelor de plata si a revocarilor acestora.

3. CONDITIILE DE DESCHIDERE, MODIFICARE SI INCHIDERE A CONTULUI DE PLATI, EMITERE SI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

REEMITERE A CARDURILOR DE PLATA

Prestatorul se obliga sa deschida Utilizatorului unul sau mai multe conturi de plati, in lei moldovenesti sau valuta
straina (USD, EUR), la respectarea de catre acesta a urmatoarelor conditji:
a) depunerea cererii privind deschiderea contului de plati in baza formularului tipizat al Prestatorului;
b) prezentarea setului de documente necesar deschiderii contului de plati in conformitate cu cerintele stabilite
de Prestator;
c) prezentarea setului de documente necesar identificarii Titularului de cont si Detinatorului in conformitate
cu legislatia Tn vigoare si cerintele Prestatorului.
Cererea de deschidere a conturilor si seturile de documente indicate la pct. 3.1. se vor depune la Banca nemijlocit
de catre Titularul de cont sau persoana imputernicita de acesta. Prestatorul va deschide contul si va emite cardul
doar dupa luarea la evidenta de catre Serviciul Fiscal de Stat a contului de plati. Cardul de plata se elibereaza
Detinatorului in maxim 4 zile bancare din momentul depunerii cererii de emitere a cardului.
Prestatorul este in drept, in mod unilateral, sa modifice contul de plati al Titularului de cont in cazul in care vor
surveni urmatoarele circumstante descrise Tn Regulile privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice.
Contul de plati se deschide pe o perioada nelimitata de timp, cu exceptia cazurilor prevazute la pct. 3.7.
La un cont de plati deschis pe numele Titularului de cont Prestatorul poate atasa un numar nelimitat de carduri.
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4.2.

4.3.

4.4.

Prestatorul reemite cardul de plata in urmatoarele cazuri:

a) la modificarea denumirii Titularului de cont;

b) la modificarea Numelui de familie /Prenumelui detinatorului de card;

c) pierderea PIN-codului;

d) expirarea termenului de valabilitate al cardului;

e) defectarea benzii magnetice/cipului/ inclusiv deteriorarea cardului;

f) pierderea/furtul cardului de plata;

g) la compromiterea cardului de plata din/fara vina clientului;

h) alte cazuri (fraude, etc.)
Prestatorul va inchide contul de plati al Titularului de cont in cazurile descrise in Regulile privind furnizarea
serviciilor financiare persoanelor juridice.
Contul de plati se inchide din initiativa Prestatorului cand toate cardurile atasate la cont sunt expirate, nu exista
rulaje in cont pentru o perioadd egald sau mai mare de 24 luni consecutive. in cazurile de inchidere a conturilor de
plati unilateral, Prestatorul va inchide contul/conturile la expirarea termenului de 2 luni din data notificarii. Banca va
notifica Titularul de cont despre inchiderea contului/conturilor in modul prevazut in pct. 3.1 din contractul-cadru.
Nu pot fi inchise conturile, la care, in corespundere cu legislatia Tn vigoare, sunt suspendate operatiunile sau
sechestrate fondurile.
Odata cu depunerea cererii de inchidere a contului de plati / cardului Visa Business (Anexa 4 din DCP VISA
Business), Titularul de cont este obligat s& restituie Bancii toate cardurile atasate contului. In cazul nerestituirii
cardurilor Prestatorul percepe comision conform Tarifelor.
Inchiderea contului de plati si eliberarea soldului se efectueaza in termen de pina la 30 zile calendaristice din
momentul depunerii cererii de inchidere a contului de plati / cardului Visa Business (Anexa 4 din DCP VISA
Business).
Titularul de cont abiliteaza in mod irevocabil Banca cu dreptul sa debiteze orice cont al Detinatorului deschis la
Banca (inclusiv conturi de depozit neajunse la scadentd), cu sumele reprezentind obligatii pecuniare ale
Detinatorului fatd de Banca, neexecutate sau executate necorespunzator (dobinzi, comisioane, taxe, speze,
Overdraft neautorizat sau alte obligatii pecuniare), actionand in calitate de mandatar. Mandatul acordat de Titularul
de cont poate fi exercitat de Banca fara indeplinirea vreunei formalitati suplimentare si este valabil la stingerea
obligatiunilor Detinatorului rezultate din utilizarea cardului.
in cazul in care Detinatorul de card, in decurs de 30 de zile de la primirea informatiei privind formarea overdraftului
neutorizat si altor obligatii pecuniare, nu achita suma respectiva la contul de plati si nu dispune de alte conturi
deschise la Banca sau nu detine mijloace banesti in alte conturi, Banca isi rezerva dreptul de a se adresa catre
companii de colectare a datoriilor si / sau instantei de judicatéd Tn vederea recuperarii fortate a datoriei.
Daca mijloacele banesti din conturile Titularului de cont in valuta contului nu sunt suficiente pentru achitarea deplina
cu Banca, restul datoriei va fi incasat in numerar de la client sau de Banca prin perceperea echivalentului acestei
sume din conturile Titularului de cont in alte valute Tn modul prevazut de prezentul alineat. Suma perceputa din
aceste conturi va fi convertita in valuta contului conform cursului valutar stabilit de Banca Nationala la data zilei
lucratoare bancare cand se va achita datoria.

4. CONDITIILE UTILIZARII CONTULUI DE PLATI

Alimentarea contului este efectuata prin transferarea de catre persoana juridica a mijloacelor banesti din contul sau
curent in cadrul Bancii.

Retragerea mijloacelor banesti este permisa doar in strainatate in limitele indicate in Tarifele Bancii, conform
reglamentarilor valutare.

Retrageri de numerar prin intermediul cardurilor de afaceri pentru plata salariilor si efectuarea altor plati cu caracter
social poate fi efectuatd numai la ghiseele Bancii sau la bancomatele Bancii prin intermediul codului de retragere
numerar eliberat doar la ghiseele Bancii.

Serviciile de plata aferente cardurilor de plata sunt furnizate de catre Prestator Detinatorului cu respectarea
urmatoarelor reguli:

a) Prestatorul asigura autorizarea operatiunilor de plata 24/7, in limita disponibilului din cont si a limitelor
stabilite de catre banca si legislatiei in vigoare;

b) operatiunea de platd este considerata autorizata doar in cazul in care platitorul, detinator de card, si-a
exprimat consimtamantul fie inainte, fie dupad executarea operatjunii de plata. In lipsa unui astfel de
consimtamant, operatiunea este considerata ca fiind neautorizatd. Forma si procedura de exprimare a
consimtamantului pentru operatiunile prin carduri sunt urmatoarele:

(b1) la ghiseele Bancilor din strainatate prin POS-terminal: consimtamantul se exprima prin introducerea

PIN- codului si prin aplicarea semnaturii olografe a Detinatorului pe documentul de plata ;

(b2) la comerciant;:

v prin introducerea PIN-codului;

v in cazul operatiunilor efectuate cu cardul contactless — prin simpla apropiere a cardului de cititorul
contactless a POS-terminalului comerciantului. Platile se vor realiza fara introducerea PIN-codului
in limita unui plafon de suma stabilit de Sistemul International de Plati VISA si limitelor stabilite
legislatiei Tn vigoare cu privire la aplicarea autentificarii stricte ale clientilor (in continuare SCA);

v operatiunile pe internet: consimtdmantul se exprima prin indicarea numelui si prenumelui
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.91.

4.9.2.

a)

utilizatorului, nr.cardului, datei de valabilitate a cardului, codului CVV2, codului 3D-Secure.
Detinatorul de card va introduce codul 3D-Secure doar in cazul in care comerciantul va solicita
aceasta;

(b3) platitorul Tsi poate retrage consim{amantul in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul in care
poate revoca OP. In cazul debitarii directe si faré a aduce atingere dreptului de rambursare,
platitorul poate revoca ordinul de plata cel térziu la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua
convenita pentru debitarea fondurilor.

c) Detinatorul poate revoca operatiunea de plata efectuata cu cardul astfel:
(c1) pentru operatiunile Tn numerar:
(i) prin ATM — pot fi revocate pana in momentul selectarii sumei spre retragere;
(ii) prin ATM Cash-in - pot fi revocate pana in momentul confirmarii sumei spre alimentare;
(iii)prin POS-terminale, la ghiseele Bancii sau la comercianti — tranzactia poate fi anulata prin
operatiunea Reversal;

(c2) pentru operatiunile prin internet: pot fi revocate numai dupa expedierea unui e-mail in adresa
comerciantului, iar comerciantul initiaza o solicitare de anulare a tranzactiei in termenii stabiliti in
Termenii si Conditiile comerciantului, care sunt acceptate de catre Detinatorul de card la efectuarea
tranzactiei.

d) termenul maxim de executare al operatiunii de plata este:

(d1) in cazul in care Detinatorul are calitatea de platitor, dupa introducerea/citirea datelor de pe card/datelor
aferente tranzactiei in POS terminal/ATM/ internet (date privind suma, optional, in dependenta de
tipul tranzactiei (POS terminal/la comerciant/ pe internet) valuta, numele, prenumele Detinatorului,
data expirarii, codul CVV2, parola 3D-Secure), tranzactia se autorizeaza, suma operatiunii se
blocheaza pe card, urmand sa fie debitata in termenul stabilit de catre SP VISA, in decurs 3 zile, dar
nu mai mult de 30 de zile calendaristice<

(d2) in cazul in care Detinatorul are calitatea de beneficiar, Prestatorul atribuie data valutei, care nu poate
fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este creditata in contul
Prestatorului, si ulterior crediteaza imediat contul beneficiarului platii.

e) transferul de credit efectuat prin intermediul cardurilor de platd emise de Prestator se realizeaza in
conformitate cu Regulile privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice.
f) operatiunile valutare, care se realizeaza prin intermediul cardurilor emise de Prestator, se efectueaza in
conformitate cu prevederile legislatiei valutare a RM.
Conturile deschise de catre persoanele fizice nerezidente in valuta straina pot fi alimentate in conformitate cu
prevederile Regulamentului BNM nr.29 din 13.02.2018 privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor
valutare.
Suma se incaseaza n contul de plati cu sau fara convertirea valutei in urmatoarea ordine:
a) daca valuta tranzactiei coincide cu valuta contului, atunci nu are loc convertirea valutei;
b) daca valuta tranzactiei difera de valuta contului, convertirea valutei se efectueaza la cursul valutar pentru
operatiunile de card stabilite de Banca pentru ziua bancara la momentul efectuarii tranzactiei conform
pct. 10.3.
in cazul creditarii eronate a unor sume in conturile Detinatorului, Detinatorul este obligat sa notifice imediat Banca,
neavind dreptul sa retraga, sa transfere sau sa dispuna in orice fel de sumele respective, fiind obligat sa ramburseze
imediat si integral sumele creditate eronat, si dupa caz, sa despagubeasca Bancii orice prejudiciu cauzat astfel.
Banca este impurternicitd sa debiteze sumele creditate eronat, fara formalitati de preaviz, conform prevederilor
pct.3.12 din prezentele Reguli. Corectdrile efectuate vor fi reflectate in extrasul de cont. In cazul insuficientei
mijloacelor din cont pentru debitarea sumei creditate eronat, Detinatorul este obligat sa alimenteze contul cu suma
necesara sau sa asigure rambursarea sumei creditate eronat prin orice alte mijloace posibile.
Soldul disponibil al mijloacelor banesti in Cont poate fi verificat prin urmatoarele modalitati:
a) prin intermediul serviciului ,SMS-Inform”;
b) la bancomate bancii cu utilizarea fizica a cardului;
c) prin apel la Serviciul Call-centru al Prestatorulu;
d) la sucursalele/agentiile Bancii prin intermediul POS-terminalului (cu prezentarea obligatorie a actului de
identitate valabil si a cardului);
e) 1n extrasul de cont lunar receptionat la e-mail-ul clientului indicat in sistemul informational al Bancii;
f) in IPAD CB Business.

Autentificarea stricta ale clientilor (SCA)
Autentificarea Strictd a Clientilor reprezintd un mecanism de securizare a tranzactiilor electronice in conditiile
art.524 din Legea nr.114/2012:
a) la accesarea online de catre platitor a contului sau de plati;
b) la initierea de catre platitor a unei operatiuni de plata prin mijloace de comunicatie electronice;
c) la intreprinderea de catre platitor a oricaror actiuni, printr-un canal de la distanta, care pot implica riscuri de
fraudare a platii sau alte riscuri/abuzuri.

SCA se bazeaza pe doua sau mai multe elemente independente din urmatoarele categorii:
Cunoastere - ceva ce doar utilizatorul stie (ex: PIN);
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b)
c)
4.93.

4.94.

Posesie - ceva ce doar utilizatorul detine (ex: telefon mobil, token);
Inerenta - ceva ce apartine utilizatorului (ex: amprenta digitald, recunoastere faciala).
La initierea unei operatiuni de plata prin mijloace de comunicatie electronice (la distanta) care pot implica riscuri de
fraudare a platii sau alte riscuri/abuzuri, Banca aplica SCA bazata pe elementele conform pct. 4.9.2.
Exceptii de la SCA, admise in cazul utilizarii cardului ca instrument de plata (plastic)
Aplicarea SCA este obligatorie pentru toate operatiunile efectuate prin intermediul cardurilor de plata, exceptii fiind
permise in baza monitorizarii operatiunilor care permitd identificarea operatiunilor de platd neautorizatd sau
frauduloase efectuate conform procedurilor interne ale Bancii, si / sau urmatoarele tipuri de operatiuni:
a) Operatiunile contactless efectuate la punctul de vanzare, valoarea carora nu depaseste 1000 MDL ori
echivalentul in valuta stréina daca:
(a1) suma totala a platilor contactless de la ultima autentificare strictd nu depaseste 3000 MDL ori
echivalentul Tn valuta straina;
(a2) nu au fost efectuate mai mult de 5 plati consecutive fara autentificare stricta.
b) Operatiuni efectuate la terminale neasistate pentru bilete de transport si taxe de parcare.

5. CONDITII DE UTILIZARE A CARDULUI DE PLATA

5.1. Cardul este proprietatea Bancii si se elibereaza Definatorului cu dreptul de utilizare temporara. Cardul poate fi utilizat
numai de catre Detinator, al carui nume si prenume sunt embosate pe card (cu exceptia cardurilor instant).

5.2. Termenul de valabilitate al cardului se stabileste de catre de Banca, este indicat pe card si expira in ultima zi a lunii
si anului indicate pe card.

5.3. La primirea cardului si plicului PIN Detinatorul trebuie sa:

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

a) verifice integritatea plicului in prezenta angajatului Bancii. Daca plicul este deteriorat, Detinatorul poate
solicita emiterea gratuita a unui card cu PIN-cod nou;

b) verifice corectitudinea numelui si a prenumelui embosate pe card si denumirea companiei si/sau alte date
care apartine companiei. Daca acestea au fost embosate pe card eronat din vina Bancii (datele in Cerere
au fost indicate corect), Detinatorul trebuie sa solicite emiterea gratuita a unui card si PIN-cod noi;

c) confirme prin semnatura primirea cardului si plicului PIN;

d) semneze cardul pe verso pe panelul pentru semnatura. Semnatura trebuie sa fie identica cu cea din actul
de identitate. Necorespunderea sau lipsa semnaturii de pe card i da dreptul Prestatorului/comerciantului
sa refuze deservirea Detinatorului si sa retraga cardul din circulatje.

e) verifice functionalitatea cardului prin verificarea soldului la ATM-ul sau POS terminalul bancii.

Din momentul primirii cardului si a plicului PIN, Detinatorul poarta raspundere pentru toate operatiunile efectuate
prin intermediul cardului sau datelor aferente cardului, indiferent de faptul daca este semnatura Detinatorului pe cec
sau nu. Responsabilitatea se extinde pana in momentul blocarii cardului de catre Detinatorul de card.

Cardul si elementele de securitate personalizate ale cardului trebuie sa fie pastrate in conditii ce ar exclude
deteriorarea, pierderea si/sau furtul acestuia. Detinatorul intreprinde toate masurile rezonabile pentru a pastra in
siguranta cardul si elementele de securitate personalizate.

Detinatorul are obligatia s& memoreze si sa pastreze confidential codul PIN asociat cardului. Plicul care contine PIN-
ul trebuie pastrat intr-un loc sigur, inaccesibil tertilor, sau, preferabil, distrus imediat dupa memorare. Codul PIN se
utilizeaza pentru tranzaciiile efectuate cu cardul in format fizic. La introducerea PIN-ului, Detinatorul trebuie sa se
asigure ca acesta nu poate fi observat de alte persoane.

n cazul in care Detin&torul uitd PIN-codul, acesta trebuie s& solicite emiterea unui card nou prin depunerea unei
cereri la una din unitatile Bancii si sa restituie cardul existent pentru care Prestatorul nu poate genera un PIN- cod
nou.

Prin intermediul cardului Visa Business pot fi efectuate urmatoarele operatiuni:

a) plata la comercianti pentru marfurile achizitionate, serviciile prestate, lucrarile efectuate, obligatiile fata de
buget (impozite, taxe, alte plati obligatorii);

b) retragerea de numerar de la bancomate si de la ghiseele prestatorilor de servicii de plata din strainatate, in
limitele prevazute in Tarifele bancii;

c) retrageri de numerar prin intermediul cardurilor de afaceri pentru plata salariilor si efectuarea altor plati cu
caracter social poate fi efectuata numai la ghiseele Bancii;

d) transferuri P2P nationale si internationale prin platformele altor banci din RM si strainatate;

e) alte operatiuni financiare in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

in cazul efectuarii operatiunilor cu cardul Visa Business in strainatate, Utilizatorul urmeaza sa prezinte Bancii, la
solicitare, informatii privind caracterul platilor efectuate si dupa caz, documentele justificative aferente acestora.

La efectuarea operatiunilor la ghiseu/comerciant este necesara prezenta obligatorie a Detinatorului.

n anumite cazuri, comerciantii pot solicita prezentarea actului de identitate pentru stabilirea identitatii Detin&torului.
Detinatorul trebuie sa solicite cec dupa efectuarea operatiunilor la ghiseu/comercianti si se asigure ca data, numarul
de card, numele/prenumele, suma tranzactiei corespund tranzactiei efectuate, iar codul de autorizare al operatjunii
este reusit.

La esuarea tranzactiei, Detinatorul poate sa verifice soldul contului prin intermediul SMS-inform, IPAD CB Business
(prin verificarea sumei disponibild), la ATM, POS-terminal, la ghiseu sau apeland la Serviciul Call Centru al
Prestatorului.
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5.14.
5.15.

5.16.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.
5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

6.1.

6.2.

7.1.
7.11.

Detinatorul trebuie sa pastreze cecurile tranzactiilor si dupa caz, sa le colationeze.
La efectuarea operatiunilor prin internet sau altor operatiuni fara prezenta fizica a cardului, Detinatorul trebuie sa fie
sigur ca comerciantul este un partener de incredere si bine cunoscut, ca acest partener va lua masuri pentru
pastrarea confidentjalitatii datelor cardului si ca modalitatea de expediere a acestora este securizata.
La efectuarea tranzacfjilor pe internet Detinatorul va utiliza site-uri protejate prin sisteme de securitate a platilor cu
carduri. In lipsa sistemelor de securitate Banca recomand& Detinatorului de a evita utilizarea concomitenta a datelor
numarului de card, termenului de valabilitate a cardului si codului CVV2. Site-urile care vor solicita codurile PIN
trebuie sa fie evitate.
Detinatorului i se recomanda sé& efectueze cumparaturi prin internet la comerciantii care cer confirmarea tranzactiei
cu codul 3D-Secure.
Tnrolarea cardului in serviciul 3D-Secure pentru detinatorul de card este gratuita si se efectueaza in mod automat
de catre Banca la emiterea cardului de plata.
Pe pagina securizata, Detinatorul introduce elementele personalizate ale cardului: numele si prenumele, numarul
cardului, data expirarii, codul CVV2 format din 3 cifre.
Comerciantul online care este certificat la serviciul VISA Secure solicitd codul 3D-Secure. Odata ce codul este
introdus si validat, plata este finalizaté, iar detinatorul primeste o notificare pentru confirmarea platii.
Detinatorul primeste notificare prin SMS la datele de contact (numarul de telefon mobil/adresa de e-mail), pe care
le-a indicat in cererea de deschidere a contului/cererea de conectare la serviciile suplimentare/cererea de modificare
a datelor.
Daca Detinatorul nu a informat Prestatorul despre pierderea/furtul cardului/compromiterea cardului si / sau
elementele de securitate personalizate, Banca nu va purta raspundere pentru operatiunile efectuate cu cardul
pierdut/ furat/compromis. Prestatorul va bloca cardul din momentul notificarii de catre Detinator despre furtul/
pierderea/ compromiterea cardului.
Blocarea cardurilor poate fi initiata in baza:

a) solicitarii detindtorului de card sau reprezentantul legal al persoanei juridice;

b) in caz de frauda sau suspiciune de frauda;

c) informatiei prezentate de SP;

d) interpelarilor organelor abilitate prin lege;

e) Tn urma monitorizarii zilnice ale operatiunilor;

f) alte cazuri.
n cazul in care Detinatorul a gasit cardul pierdut/furat, prealabil blocat, deblocarea cardului este posibil& doar dupa
efectuarea unei investigatii de catre Banca si achitarii comisionului in conformitate cu Tarifele. Daca dupa efectuarea
investigatiei, Banca a ajuns la concluzia imposibilitatii deblocarii cardului, Detinatorul nu are dreptul sa utilizeze
cardul dat si este obligat sa-I returneze imediat Bancii. Comisionul achitat, in cazul de fata, nu se restituie.
Nu se percepe comision de deblocare in cazurile in care cardul a fost capturat de bancomat din motive tehnice.
In conformitate cu Legea cu privire la reglementarea valutaré, sunt stabilite limite cu privire la numerar la utilizarea
cardurilor peste hotarele Republicii Moldova: retragere de numerar in strainatate de pe un cont de plati nu mai mult
de 10 000 EUR/per luna sau echivalentul lor, calculat la cursul Bancii stabilit pentru operatiunele de card pentru ziua
in care a fost efectuata operatiunea.
La efectuarea a mai mult de 3 operatiuni de tip ,credit voucher” in sume care depasesc 200 euro sau echivalentul
acestora, Banca isi rezerva dreptul de a bloca cardul pana la stabilirea autenticitatii operatiunii.
n cazul in care la cont au fost deschise mai multe carduri, suma totala a retragerilor de numerar in valuta strdina
efectuate prin intermediul cardurilor emise la unul si acelasi cont de plati nu poate depasi limita indicata in punctul
5.29 al prezentelor Reguli.
Pentru prevenirea utilizarii cardului de catre persoane neautorizate, dar si din motive de siguranta, Banca stabileste
limite zilnice de retragere a numerarului, indicate in Tarifele Bancii.
Tn scopul prevenirii fraudelor cu cardurile emise, Banca poate stabili restrictii (imposibilitatea efectuarii operatiunilor)
la utilizarea cardurilor pentru operatiunile de retragere de numerar si achitare prin POS-terminal/internet la
comercianti care se afla in jurisdictiile cu risc sporit.

6. NOTIFICARI SI COMUNICARI

Serviciul de informare prin SMS pentru persoanele juridice (in continuare Serviciul SMS-inform) este destinat pentru
informare prin intermediul unui SMS pe telefonul mobil, despre operatiunile de plata reusite in contul de plati. Este
reglamentat Tn Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice, accesibile pe site-ul
Bancii.

Comunicarea intre Parti se efectueaza conform Regulilor generale privind furnizarea serviciilor financiare
persoanelor juridice, accesibile pe site-ul Bancii.

7. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR

Prestatorul se obliga:
obligatiile Prestatorului sunt stipulate in Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor
juridice;
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7.1.2. suplimentar, cu privire la conturile de plati, obligatiile Prestatorului sunt stipulate in prezentul punct;

7.1.3. sa deschida Titularului contul de plati si sa efectueze operatiuni in ordinea stabilita de legislatia Republicii Moldova,
practica bancara si actele normative interne ale Prestatorului. Prestatorul va incepe executarea ordinelor
Utilizatorului si inregistrarea mijloacelor banesti in contul de plati, doar dupa luarea lui la evidenta de organele fiscale
abilitate;

7.1.4. sa puna gratuit la dispozitia Clientului un exemplar al Tarifelor in vigoare;

7.1.5. sa pastreze evidentele pentru o perioada de timp determinata, in conformitate cu prevederile legale, incat tranzactiile
sa poata fi urmarite, iar erorile sa poata fi rectificate;

7.1.6. sa asigure dovezi, in cazul in care Detinatorul contesta o tranzactie, faptul ca tranzactia respectiva a fost inregistrata
corect in cont;

7.1.7. saasigure functionarea in regim 24/7 a liniei telefonice a Serviciului Call-centru al Prestatorului, la numarul de telefon
14111 (pentru apeluri nationale) sau (+373 22) 14 11 11 (pentru apeluri internationale). Un mijloc de comunicare
suplimentar, oferit de banca este cutia postala electronica: cards@comertbank.md.

7.1.8. sa asigure ca elementele de securitate personalizate ale cardului de plata nu sunt accesibile altor persoane decéat
Detinatorului;

7.1.9. sa asigure Detinatorului/Titularului de cont cu posibilitatea s& anunte situatiile suspecte si fraduluoase, asigurand
Clientul cu mijloace care sa poata dovedi ca comunicarea a fost efectuata (data, ora inregistrarii si numarul de
inregistrare a comunicarii);

7.1.10.sa se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloacele de comunicare conform pct. 7.1.7 care sa permita
Detinatorului/Titularului de cont sa faca o notificare pentru cazurile conform pct. 7.1.9 sau sa ceara deblocarea
instrumentului de plata odata ce motivele de deblocare inceteaza sa mai existe;

7.1.11.sa ia toate masurile posibile pentru a stopa imediat executarea tranzactiilor frauduloase prin intermediul cardului
prin blocarea cardului conform solicitarii Detinatorului sau Th procesul monitarizarii tranzactiilor;

7.1.12.sa natifice utilizatorul prin intermediul e-mail-ului sau sms-ul in cazul suspiciunilor de frauda sau al unei fraude reale
ori in cazul unor amenintari la adresa securitatii asociate serviciilor de plata si toate masurile disponibile pe care le
poate lua pentru a atenua efectele negative ale acestora;

7.1.13.sa ofere Detinatorului/Titularului de cont optiunea de a efectua notificari in conformitate cu pct. 7.1.7, in mod gratuit,
sau sa perceapd, in cazul in care optiunea nu este gratuita, doar costurile de Tnlocuire atribuite direct instrumentului
de platg;

7.1.14.sa puna la dispozitia Titularului de cont, la cerere, in termen de 18 luni de la notificare, mijloacele de a dovedi ca a
fost efectuata o notificare despre cazurile de pierdere/furt, insugire a cardului de plata sau de orice alta utilizare
neautorizata a acestuia;

7.1.15.sa ofere, nainte de executarea unei operatiuni de plata, la cererea Detinatorului, exprimata pentru aceasta
operatiune specifica de plata si initiata de un platitor, informatii explicite cu privire la termenul maxim de executare,
la comisioanele ce trebuie achitate de catre platitor si, unde este cazul, specificarea comisioanelor dupa tip si
valoare;

7.1.16.in cazul mentionat la pct. 7.2.7, lit.c), daca este posibil, ihainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa blocarea
cardului de plata, sa informeze Detinatorul despre aceasta si motivele blocarii, cu exceptia cazului in care
furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de
actele normative in vigoare;

7.1.17.sa deblocheze cardul de plata sau sa inlocuiasca cu unul nou odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe;

7.1.18.sa transmita gratuit Detinatorului/Titularului de cont cel putin o data pe luna, extrasul din cont pe suport de hartie
sau in alt mod convenit de Parti (e-mail, etc.).

7.1.19.sa@ nu transmitd Deftinatorului un instrument de plata nesolicitat (card, plic PIN), cu exceptia cazului in care
instrumentul de plata deja detinut de Detinator trebuie Tnlocuit;

7.1.20.sa consulte Detinatorului/Titularului de cont privind limitele stabilite pentru efectuarea operatiunilor de pe conturile
de plata;

7.1.21.sa consulte Titularul de cont privind exigentele BNM stabilite pentru administrarea conturilor de plati;

7.1.22.sa instruiasca Detinatorul/Titularul de cont privind comportamentul optim in caz de frauda sau suspectare de frauda
si privind colaborarea cu autoritatile abilitate pentru limitarea riscurilor de frauda;

7.1.23.sa asigure confidentjalitatea datelor privind Detinatorul/Titularul de cont si a tranzacfjilor efectuate, in conformitate
cu prevederile legislatiei Tn vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si secretul comercial si bancar;

7.1.24.din diferite motive tehnice sau in scopul optimizarii sistemului informational si/sau tranzactional, Banca poate
suspenda temporar activitatea sistemului de operatiuni cu carduri de plata, cu informarea obligatorie a Clientilor prin
intermediul site-ului oficial www.comertbank.md si/sau prin alte modalitati convenite cu clientii (SMS / e-mail / apel
prin intermediul Serviciului Call-centru);

7.1.25.sa notifice privind incidentele:

a) Incazul in care incidentul are sau poate avea un impact asupra intereselor financiare a Detinatorilor/Titularilor
de conturi ale Bancii, aceasta prin publicarea pe pagina oficiala a bancii ii informeaza fara intirzieri
nejustificate pe utilizatorii respectivi cu privire la incident si la toate masurile disponibile pe care le pot lua
pentru a atenua efectele negative ale acestuia;

b) Tn cazul producerii vreunui incident, care are sau poate avea un impact asupra intereselor financiare a
Detinatorilor/Titularilor de conturi, sau Tn cazul nefunctionarii unui instrument de plata, sa informeze fara
intarzieri nejustificate, in cel mult o ord, pe utilizatorii respectivi cu privire la incident/ nefunctionarea unui
instrument de plata, la toate masurile disponibile pe care le pot lua pentru a atenua efectele negative ale
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acestuia, si termenul preconizat pentru remediere. Banca va relua activitatea de plati prin intermediul
instrumentului de plata afectat in cel mult opt ore de la producerea unui eveniment perturbator. Informarea
se va realiza prin publicare pe site-ul Bancii, prin IPAD CB Business, prin notificare pe e-mail-ul Detinatorului,
dupa caz prin SMS, etc.
7.1.26.sa nu limiteze utilizarea conturilor de plati la care au fost atasate cardurile de plata numai pentru tranzactiile efectuate
cu utilizarea acestor carduri. Prestatorul asigura utilizarea acestor conturi prin intermediul tuturor instrumentelor de
plata disponibile (transfer de credit, debitare directa, etc.) si accesarea/utilizarea acestora prin intermediul IPAD CB
Business.
7.1.27.suporta riscul legat de transmiterea catre platitor a unui instrument de plata sau a oricaror elemente de securitate
personalizate ale acestuia;

7.2. Prestatorul este in drept:

7.2.1. drepturile Prestatorului sunt stipulate in Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor
juridice;

7.2.2. suplimentar, cu privire la conturile de plati, drepturile Prestatorului sunt stipulate in prezentul punct;

7.2.3. sa faca investigatii in legatura cu datele completate in cerere, in conditiile legii;

7.2.4. sarefuze activarea serviciului Visa Secure, in cazul in care nu sunt furnizate informatiile necesare pentru verificarea
identitatii Detinatorului;

7.2.5. sa efectueze retragerea cardului, fara indeplinirea vreunei formalitati juridice, in situatia nerespectarii obligatiilor
asumate de catre Titular si Detinator in conformitate cu prezentele Reguli;

7.2.6. saia urmatoarele masuri, in caz de frauda/suspiciune de frauda sau utilizare neautorizata:

a) este in drept sa monitorizeze operatiunile efectuate prin intermediul cardurilor;

b) sa refuze autorizarea unei tranzactii cu carduri;

c) sa blocheze cardul;

d) sa refuze emiterea unui card nou sau inlocuirea cardului, fara ca prin aceasta Detinatorul sa fie exonerat
de raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate deja cu cardul;

e) sa notifice Detinatorul printr-un apel telefonic, avand ca scop confirmarea de catre Detinatorului de card a
tranzactiei suspicioase. In cazul in care clientul nu confirmé tranzactia discutata, cardul ramine blocat.

7.2.7. sa actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea abuziva sau
frauduloasa a cardului;

7.2.8. sa accepte examinarea disputelor Detinatorului privind tranzactiile pretinse ca fiind neutorizate de acesta, daca
asemenea contestatii au fost initiate de Detinator indata ce a luat la cunostinta operatiunea (dar nu mai mult de 45
de zile de la data debitarii tranzactiei de pe contul de plata), si nu mai tarziu 13 luni din data debitarii sumei, in cazul
in care Banca i-a pus la dispozitie Titularului de cont / Detinatorului Extrasul din cont;

7.2.9. sa modifice in mod unilateral conditiile prezentelor Reguli si Tarifelor aferente utilizarii cardurilor, informand Titularul
de contminim cu 2 luni inainte de intrarea in vigoare a modificarilor, cel putin prin una din urmatoarele modalitati: pe
suport hartie, la sediile unitatilor Prestatorului sau prin mijloace de comunicare electronica (site-ul oficial al Bancii,
e-mail, etc.) privind noile conditii (cu exceptia pct. 10.3, 10.6 prezentelor Reguli), oferindu-i acestuia posibilitatea sa
accepte aceste conditii sau sa renunte imediat si in mod gratuit la serviciile oferite. Prevederea data nu se aplica in
cazul rezilierii contractului in temeiul neexecutarii obligatiilor de catre una dintre partj;

7.2.10.sa limiteze tranzactiile efectuate cu cardul Visa Business, in functie de prevederile legislatiei in vigoare, cerintele de
securitate, regulile SP, Tarifele in vigoare;

7.2.11.sa modifice Tn mod unilateral dobanda aplicatéd in functie de nivelul dobanzilor practicate pe piata bancara in
conformitate cu pct. 10.3.

7.2.12.sa inchida contul de plati in conformitate cu pct.3.7. din prezentele Reguli;

7.2.13.sa execute actele privind suspendarea/sistarea operatiunilor de plata, sechestrarea si perceperea incontestabila a
mijloacelor banesti din contul de plati al Utilizatorului, emise de organele/persoanele abilitate, Th conformitate cu
prevederile legale, cu incasarea comisioanelor conform Tarifelor Bancii.

7.2.14.sa refuze efectuarea operatiunilor de eliberare a mijloacelor banesti in numerar din cont, in cazul existentei asupra
contului de plati al Titularul contului a unor grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor
abilitate prin lege;

7.2.15.fara acordul Titularului de cont, actionand ca imputernicit al acestuia, sa debiteze mijloacele banesti din contul de
plati al acestuia in urmatoarele cazuri:

a) Tncasarea platilor datorate Prestatorului, inclusiv comisioane dobanzi si orice alte datorii ale Titularului de
cont fata de Prestator, indiferent de temeiul aparitiei acestora;

b) corectarea erorilor aferente inregistrarilor mijloacelor banesti incorecte in contul de plati al Titularului de cont;

c) incasarea incontestabila a mijloacelor banesti din contul de plati al Titularului de cont in favoarea tertelor
persoane in baza documentelor Thaintate de organele de stat abilitate prin lege;

d) alte situatii stabilite de legislatia Republicii Moldova n vigoare si de prezentele Reguli.

7.2.16.sa suspendeze temporar activitatea sistemului de operatiuni cu carduri, cu informarea obligatorie a Clientilor prin
intermediul site-ului oficial www.comertbank.md si/sau prin alte modalitati convenite cu clientii (SMS / e-mail / apel
prin intermediul Serviciului Call Centru), in cauza motivelor tehnice sau Tn scopul optimizarii sistemului informational
al Bancii;

7.3. Titularul contului se obliga:

Public


http://www.comertbank.md/

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.
7.3.5.
7.3.6.
7.3.7.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.
7.4.3.

7.4.4.
7.4.5.

7.4.6.
T74.7.
7.4.8.
7.4.9.

7.5.
7.5.2.
7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.
7.5.8.

7.5.9.

obligatiile Titularului de cont sunt stipulate Tn Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor
juridice sub denumirea Utilizator;

suplimentar, cu privire la conturile de plati, obligatiile Titularului de cont sunt stipulate Tn prezentul punct;

sa asigure mentinerea mijloacelor banesti in contul de plati suficiente pentru efectuarea tranzactiilor, achitarea
taxelor si comisioanelor;

sa prezinte Bancii, in cazul rezilierii Contractului, cererea de inchidere a contului de plati;

sa restituie bancii cardurile al caror termen de valabilitate a expirat;

sa informeze Banca cu referire la orice nereguli privind operatiunile inregistrate, imediat dupa primirea extrasului de
cont.

sa suporte toate pierderile legate de orice operatiune neautorizatd conform pct. 8.5 si 8.6.

Titularul contului are dreptul:

drepturile Titularului de cont sunt stipulate in Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor
juridice sub denumirea Utilizator;

suplimentar, cu privire la conturile de plati, drepturile Titularului de cont sunt stipulate in prezentul punct;

sa stabileasca limite pentru tranzactiile efectuate pentru fiecare card in parte;

sa solicite Bancii lunar sau la cerere, extrase din cont, prin una din modalitatile convenite intre Parti;

sa analizeze in termen de 2 luni de la data receptionarii notificarii privind noile conditii, dupa care sa anunte Banca
asupra optiunii sale. Neanuntarea optiunii in termenul specificat mai sus se considera acceptare tacita a noilor
conditii de catre Detinator;

sa opteze pentru ca sa fie sau nu informat despre efectuarea operatiunii de plata prin modalitatile propuse de Banc3;
sa conteste orice tranzactie pe care nu o recunoaste cu acordul Titularului de cont, exprimat pe Nota de disputa;
sa solicite reemiterea cardului in cazul pierderii, furtului, deteriorarii acestuia sau pierderii PIN-codului la depunerea
unei cereri scrise;

sa primeasca la cerere, in orice moment al relatiei contractuale conditiile Contractului, precum si informatiile stabilite
prin art. 42 alin (1) din Legea nr. 114 din 18.05.2012 pe suport hartie sau pe pagina internet sau prin e-mail.

Detinatorul se obliga:

7.5.1. obligatiile Detinatorului sunt stipulate in Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor

juridice sub denumirea Utilizator;

suplimentar, cu privire la conturile de plati, obligatiile Detintorului sunt stipulate Tn prezentul punct;
sa utilizeze cardul, doar in condiiile prevazute de Contract, prezente Regulile si Tarifele in vigoare, disponibile pe
site-ul oficial al Bancii disponibile pe site-ul oficial al Prestatorului: www.comertbank.md;
sa asigure pastrarea cardului si elementelor de securitate personalizate (numarul cardului, PIN-codul, cod CVV2,
cod 3D-Secure, cuvantul-cheie, etc.) in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea, furtul sau orice utilizare
neautorizata a acestora.
sa informeze Prestatorul sau persoana desemnata de acesta, de indatd ce ia cunostintd, despre cazurile de
pierdere, furt, insusire a instrumentului sdu de plata sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia;
sa notifice serviciul Call Centru al Bancii conform pct. 7.1.7 imediat ce constata aparitia unei situatii de urgenta:

a) blocarea, pierderea, furtul, distrugerea, insusirea sau orice alta utilizare neautorizatd a cardului/ PIN-

codului/oricarui alt cod ce permite identificarea sa;

b) inregistrarea in contul personal a unor tranzaciji neautorizate;

c) orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de catre Banca.
sa contacteze imediat Banca in cazul in care recupereaza cardul pierdut sau furat;
indata ce primeste instrumentul de plata, sa intreprinda toate masurile rezonabile pentru a pastra in siguranta
elementele de securitate personalizate;
sa solicite reemiterea cardului in cazul pierderii, furtului, deteriorarii acestuia sau pierderii PIN-ului la depunerea
unei cereri scrise;

7.5.10.sa restituie cardul Bancii in urmatoarele cazuri:

7.6.
7.6.1.
7.6.2.

7.6.3.
7.6.4.

a) card defectuos (nu se citeste informatia de pe banda magnetica si/sau cip);

b) card pierdut, ulterior gasit, iar Banca a reemis un card nou;
c) card cu termenul de valabilitate expirat;

d) tranzactii frauduloase efectuate prin intermediul cardului;
e) rezilierea anticipata a Contractului.

Detinatorul este in drept:

drepturile Detinatorului sunt stipulate in Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice
sub denumirea Utilizator;

suplimentar, cu privire la conturile de plati, drepturile Detinatorului sunt stipulate n prezentul punct;

sa apeleze la serviciul Call-Centru al Bancii;

sa conteste orice tranzactie pe care nu o recunoaste cu acordul Titularului de cont, exprimat pe Nota de disputa.
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8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

10.1.

8. RESPONSABILITATILE PARTILOR

Responsabilitatile Partilor sunt stipulate in Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor

juridice;

Prestatorul este responsabil pentru informarea Detinatorului de card / Titularului de cont in cazul in care acesta are

calitatea:

a) de platitor, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art.47 din Legea nr.114 din 18.05.2012;
b) de beneficiar, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art.48 din Legea nr.114 din 18.05.2012.

Prestatorul nu este responsabil pentru utilizarea incorecta a cardului de plata.

Detinatorul / Titularul de cont, in calitate de platitor, este responsabil pentru toate pierderile legate de orice

operatiune neautorizata daca pierderile respective rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din

neglijentd grava a uneia sau mai multor obligatji care i revin conform pct. 5.3.- 5.5 din prezentele Reguli. in aceste
situatii, suma maxima mentionata in pct. 8.5 din prezentele Reguli nu se aplica.

Prin derogare de la pct. 8.4 Detinatorul / Titularul de cont, in calitate de platitor, poate fi obligat sa suporte pierderile

financiare legate de orice operatiune de plata neautorizata, care rezulta din utilizarea instrumentului de plata pierdut

ori furat sau din utilizarea fara drept a acestuia, pana la o suma maxima de 500 MDL.

Prin derogare de la pct. 8.5, Detinatorul / Titularul de cont, in calitate de platitor, nu suporta nicio pierdere financiara

in legatura cu orice operatiune de plata neautorizata, rezultatd din utilizarea unui instrument de plata pierdut sau

furat ori din utilizarea fara drept a acestuia, precum si i se ramburseaza integral suma de catre prestatorul relevant:
a) pierderea, furtul sau utilizarea fara drept a instrumentului de plata nu a putut fi depistata de Detinator / Titular
de cont Thaintea efectuarii platii, cu exceptia cazului in care Detinator / Titular de cont a actionat fraudulos;

) pierderea a fost cauzata de o actiune sau de lipsa unei actiuni a Prestatorului;

) daca instrumentul de plata a fost utilizat dupa notificarea realizata conform pct.7.5.5. si 7.5.6 a);

) Prestatorul Detinatorului avand calitatea de platitor, nu solicitd autentificarea stricta a clientilor;

) Prestatorul nu pune la dispozitie mijloacele de comunicatie adecvate care sa permita notificarea in orice
moment privind instrumentul de plata pierdut, furat sau utilizat fara drept, astfel cum este prevazut la pct.
7.1.7 din prezentele Reguli.

Prestatorul si Titularul de cont/ Detinatorul sunt responsabili de pastrarea confidentialitatii informatiilor confidentiale,

cu exceptia cazurilor cand publicarea informatiilor si/sau furnizarea informatiilor confidentiale este expres permisa

de legislatia in vigoare a Republici Moldova. Pastrarea confidentialitatii subintelege neadmiterea divulgarii

Informatiilor confidentiale, adica actiunile intentionate sau din imprudenta ce au condus la dezvaluirea prematura,

folosirea si raspindirea necontrolata a acestora.

9. CESIUNEA DREPTURILOR SI OBLIGATIILOR

Prestatorul este in drept sa transfere in orice mod permis de lege oricare sau toate drepturile si/sau obligatiile sale
ce decurg din sau in legatura cu Contractul-cadru incheiat cu Titularul contului unei terte persoane contractate de
Prestator, prin cesiunea Contractului-cadru propriu-zis si/sau novatie, cesiune de creanta, externalizare sau orice
mecanism de transmitere a drepturilor si/sau obligatiilor recunoscute de lege, iar prin acceptarea prezentelor Reguli
Titularul contului si Detinatorul Tsi exprimé& acordul in mod anticipat, neconditionat si irevocabil pentru orice astfel de
cesiune/transfer. Titularul contului are dreptul sa invoce impotriva cesionarului/dobanditorului orice mijloc de aparare
la care ar fi putut recurge Tmpotriva Prestatorului. Titularul contului si Detinator inteleg si accepta faptul ca de la data
la care cesiuneal/transferul devine efectiva, Prestatorul nu va mai avea drepturile si nu va mai fi tinuta de obligatiile
rezultate din Contract-cadru transferat. Cesiunealtransferul va deveni opozabila Titularului contului prin notificarea
adresata acestuia de catre Prestator, cu respectarea prevederilor legale, in termen de 10 zile de la incheierea
contractului de cesiune/transfer, In modul stabilit de Contract-cadru si prezente Reguli.

Titularul contului si Detinatorul sunt de acord ca Prestatorul poate dezvélui informatii confidentiale de natura
secretului bancar, in scopul analizarii efectuarii unui transfer de drepturi si/sau obligatii, de Contract-cadru, in
contextul oricéror negocieri purtate in acest sens cu terte parti interesate. In acest caz, Prestatorul va aduce la
cunostinta respectivilor destinatari natura confidentiala a informatiilor comunicate si va solicita respectarea
confidentialitatii in conditii similare celor obligatorii pentru Prestator, prin semnarea de angajamente scrise.

In cazul unui transfer prin orice mod a Contractului-cadru sau a drepturilor si/sau obligatiilor din acesta, Titularului
contului se va prezenta la sediul noului Prestator de servicii si va incheia/semna documentatia necesara pentru
continuarea relatiei contractuale cu acesta, in masura in care este solicitat prin notificarea adresata Titularului
contului cu privire la transfer si in termenul prevazut prin aceasta.

n cazul in care intervine o reorganizare a Prestatorului, se vor respecta prevederile specifice legislatiei in vigoare.
Titularul contului si Detinatorul nu isi pot cesiona drepturile si/sau obligatiile faté de Prestator, decat cu acordul
expres al Prestatorului.

10. COMISIOANE SlI DOBANZI
Prestatorul va percepe, iar Detinatorul va plati comisioane, penalitati si taxe pentru serviciile furnizate de Prestator

in conformitate cu Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice, prezentele Reguli
si Tarifele Tn vigoare, plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md.
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10.2.
10.3.

10.4.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

Prestatorul poate aplica o dobanda penalizatoare pentru overdraft neautorizat.
Convertirea valutelor la operatiunile efecruate cu cardurile de plata se efectueaza in urmatoare mod:

a) daca valuta operatiunii este USD sau EURO si coincide cu valuta contului de plati, convertirea valutelor nu
se efectueaza;

b) daca valuta operatiunii este USD sau EURO si nu coincide cu valuta contului de plati, Banca debiteaza
suma operatiunii la cursul comercial al Bancii pentru operatiunile cu card;

c) daca valuta operatiunii nu este USD sau EURGO, iar valuta contului este USD, convertirea in valuta contului
este efectuata la cursul sistemului de plati Visa;

d) Tn restul cazurilor convertirea valutei operatiunii in valuta decontarilor (USD) este efectuata la cursul
sistemului de plati VISA, iar in valuta contului de plati — la cursul comercial al Bancii pentru operatiunile de
card.

n momentul efectudrii operatiunii, in cazul in care valuta operatiunii nu coincide cu valuta contului de plati, Banca
blocheaza pe cont suma mijloacelor banesti convertitd conform pct. 10.3 prezentelor Reguli. Decontarea definitiva
are loc prin convertirea conform pct.10.3. din prezentele Reguli.

11. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

Niciuna din Parti nu este responsabila pentru neindeplinirea sau indeplinirea partiald a obligatiilor asumate, daca
acestea se datoreaza unui impediment in afara controlului Partilor. Tn cazul in care impedimentul justificator este
doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.

Prin "Impediment in afara controlului" se inteleg evenimentele independente de vointa Partilor, imprevizibile,
inevitabile, care in mod absolut impiedica Partile sa-si execute obligatiile contractuale (calamitati naturale, razboaie,
sanctiuni internationale, modificari legislative, etc.) si care exonereaza de raspundere Partea care o invoca. Cazul
de forta majora va fi notificat celeilalte Parti in termen de 3 (trei) zile de la aparitia lui, iar in termen de panala 1 luna
va fi inaintata celeilalte parti dovada constatarii impedimentului , emisa in conformitate cu legislatia in vigoare.
Partile Tsi vor onora toate obligatiile asumate pana la data aparitiei impedimentului.

12. RECLAMATII SI LITIGII

Detinatorul poate initia reclamatie pentru orice operatiune neautorizata sau executata incorect inregistrata in contul
sau de indatéa ce a luat cunostinta de operatiune (pentru efectuarea contestarii la SP — In timp maxim 45 de zile de
la data debitérii tranzactiei), dar nu mai tarziu 13 luni din momentul debitarii sumei din cont cu conditia executarii
obligatiei de catre Prestator in conformitate cu pct. 8.2. din prezentele Reguli. Tn cazul neexecutarii obligatiei de
catre Prestator in conformitate cu pct. 8.2., Detinatorul poate initia reclamatie pentru orice operatiune fara
respectarea termenului de 13 luni. Tn cazul neprezentérii Prestatorului a reclamatiilor in scris privind operatiunile
indicate, acestea se considera ca fiind acceptate de catre Detinator si nu mai pot fi reclamate. Dreptul de a initia
dispute 1l are doar Titularul de cont. Banca percepe comisioane pentru examinarea si/sau solutionarea disputelor
conform Tarifelor in vigoare.

Prestatorul examineaza reclamatia Detinatorului in conformitate cu Regulile generale privind furnizarea serviciilor
financiare persoanelor juridice.

13. DISPOZITII FINALE

Prezentele Reguli generale se vor aplica dupa cum urmeaza:

a) aferent serviciilor prestate pentru conturile de plati deja existente la momentul intrarii in vigoare a prezentelor
Reguli;

b) aferent serviciilor prestate pentru conturile de plati deschise ulterior intrarii in vigoare a regulamentului, din data
deschiderii acestor conturi de plati.

Prezentele Reguli inceteaza in situatiile prevazute in Capitolul 5 din Contractul-cadru.
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